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Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh cu thé viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cura tai Thanh tra tinh Khanh Hoa.

Pi€u 2: Muc tiéu va nguyén tiac thue hi€n co ché mot ctra
1. Muyc tiéu:

a) Tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, cong dan khi co nhu cau giai quyet
cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc: Giai quyét khiéu nai 1an dau, giai quyét td
céo thudc thim quyén ciia Chanh Thanh tra tinh Khanh Hoa;

b) Néng cao chat luong cong vu, ¥ thirc ky luat, tinh than va thai do phuc vu
cua doi ngti can b, cong churc Thanh tra tinh Khanh Hoa.

2. Nguyén tac:

a) Thu tuc hanh chinh phai rd rang, dang phap luat;

b) Cong khai thu tuc, thoi gian giai quyét cong viéc;

c) Tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thong qua mot dau méi 1a Bo
phan tiép nhan va tra két qua;

d) Bam bao minh bach, khach quan va cong bang trong viéc tiép nhan ho so,
giai quyet va tra két qua.

Piéu 3. Thia tuc hanh chinh thudc cac linh vuc sau day dwoc tiép nhan,
giai quyet theo co che mgt cira tai Thanh tra tinh:

1. Giai quyét khiéu nai 1an dau thudc tham quyén ctia Chanh Thanh tra tinh;

2. Giai quyét t6 cao thudc tham quyén ctia Chanh Thanh tra tinh.

Piéu 4. To chuc, cong dan co yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh
thuoc cac linh vuc quy dinh tai Bicéu 3 Quy ché nay lién hé hoac nop ho so truc
tiep cho Bo phéan tiep nhan va tra két qua thuoc Van phong Thanh tra tinh.
Truong hop ho so gui dén theo duong buu dién, sau khi dang ky cong van dén, Bo
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phan vin thu chuyén ho so cho B phan tiép nhan va tra két qua dé theo doi, xur ly
theo quy trinh mét cira. Cong chic thuoc Bo phan tiép nhan va tra két qua tiép
nhan yéu cau, cong viéc cua t6 chtic, cong dan tai phong lam viéc cua Bo phan
tiép nhan va tra két qua.

Nhitng coéng viéc khong thudc cac linh vuc quy dinh tai Piéu 3 cta Quy ché
nay nhung thudc chirc ning ciia Thanh tra tinh; to chirc, cong dan lién hé dén Vian
phong Thanh tra tinh hodc bo phan tiép cong dan va xir Iy don thuéc Vin phong
Thanh tra tinh dé dugc huéng dan, giai quyét theo quy dinh ctia phép lut.

Diéu 5. Viée tiép nhan, giai quyét hd so theo co' ché mot cira tai Thanh
tra tinh phai bao dam cac nguyén tac sau:

1. Nhimg thu tuc hanh chinh thudc céc linh vuc quy dinh tai Dicu 3 Quy
ché nay, t6 chuc, cong dan nop hd so va nhan két qua giai quyét tai Bo phén tiép
nhan va tra két qua. Bo phan tlep nhan va tra két qua chiu trach nhiém tiép nhan
ho so cua to chuc, cong dan; kiém tra tinh hop 1& va sb luong tai liéu theo quy
dinh, ghi phiéu bién nhan, vao s6 theo ddi va chuyén ho so cho cac bo phan
chuyén mon tham muu, trinh lanh dao Thanh tra tinh x& |y theo chic nang va
tham quyen.

Truong hop hd so chua hoan chinh, Bo phan tiép nhan va tra két qua co
trach nhiém hudng dan t6 chirc, cong dan bo tuc ho so. Viéc huong dan phai ro
rang, day du trong mat lan.

2. Thoi han giai quet tai Quy che nay la thoi han téi da, tinh theo ngay lam
viéc va tinh tir thoi diém Bo phén tiép nhan va tra két qua nhan da hd so hop 1¢é.
Truong hop co két qua giai quyét sém hon ngay hen, Bo phan tiép nhan va tra két
qua co trach nhiém théng bao cho td chire, cong dan dén nhan.

Truong hop khong thé tra két qua giai quyét dung han vi 1y do khach quan,
Phong chuyén mén ¢ trach nhiém bao cao 1anh dao co quan dé c6 van ban chuyén
cho B9 phan tiép nhan va tra két qua thong bao cho to chirc, cong dan va hen lai
thoi gian tra két qua. Viéc hen lai thoi gian tra két qua chi duoc thyc hién khong
qua mot lan, thoi han tra ket qua trong truong hop nay dugc cong thém khong qua
1/3 tong thoi gian giai quyét thu tuc.

3. Trong qua trinh giai quyét, cac Phong nghiép vu chuyén mén thuy ly ho so
phai bao cao lanh dao Thanh tra tinh vé ké hoach tiép xuc, lam viéc, thu thap bod
sung ho s0 voi ngudi khiéu nai, nguol t6 c4o va trinh Lanh dao Thanh tra tinh duyét.
Viée tiép xuc lam viéc va thu thap hd so dugc thuc hién trong thoi gian khong qua
05 ngay lam viéc va chi duoc thyc hién mot lan trong sudt qua trinh giai quyét;
khong dugc yéu cau bo sung céac loai gidy to ngoai quy dinh.

Viéc gap g& ddi thoai cia Chanh Thanh tra trudc khi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat
khiéu nai, Lut TS c4o va cac van ban hudng dan thi hanh.

Piéu 6. Cac van ban c6 hiéu luc cua Qudc hoi, Chinh phi, Thu tudéng Chinh
pht, cac B, nganh Trung wong va Uy ban nhan dan tinh lién quan dén ban Quy ché
nay trong qua trinh thuc hién néu cé thay doi thi Van phong cé trach nhiém tham



muu Chanh Thanh tra diéu chinh cho phu hop, khong tw dat ra quy dinh hozc yéu
cau to thrc, cong dan thuc hién cac tha tuc ngoai cac thu tuc duoc quy dinh tai ban
Quy ché nay. Nghiém cam viéc thu phi, I¢ phi sai quy dinh.

Piéu 7. Bo phan tiép nhan va tra két qua c6 trach nhiém giai thich, huéng dan
cho t6 chire, cong déan thuc hién dung cac quy dinh vé hoan chinh ho so, to chirc tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét cho t chirc, cong dan theo ding quy dinh.

Cac bo phan lién quan thu¢c Thanh tra tinh c6 trach nhiém phéi hop véi Bo
phan tiép nhan va tra két qua dé giai quyet cong viée cua t6 chuce, cong dan; xur Iy ho
so cac linh vyc thudc tharn quyén, chuyén két qua giai quyét cho Bo phan tiép nhan
va tra két qua dé tra cho t6 chirc, cong dan theo diing thoi han quy dinh.

Chuwong 11

QUY TRINH CHUNG VE TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH THEO CO CHE MQT CUA TAI THANH TRA TINH

Picu 8. Viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh theo co' ché mot
ctra tai Thanh tra tinh

Viéc tiép nhan, giai quyet thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira tai
Thanh tra tinh thuc hién theo Quy ché t6 chac va hoat dong ctia Bo phan tiep
nhan va tra két qua do Chanh Thanh tra tinh ban hanh.

Trinh ty xu Iy hd so tuan tha theo quy trinh sau day:

To chirc, cong dan

1) (6)
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Bo phén tiép nhan
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Chu thich so do:



(1) T6 chirc, cong dan nop don va hd so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua;
nhan phiéu bién nhan cé ghi r thoi han tra két qua;

~ (2) B phan tiép nhan va tra két qua chuyén hé so dén phong nghiép vu giai
quyet;
(3) Phong nghiép vu xtr ly theo chirc nang, trinh lanh dao;
(4) Phong nghiép vu nhén lai két qua tir Lanh dao Thanh tra tinh;
(5) Bo phan tiép nhan va tra két qua nhan két qua tir cac phong nghiép vu;
(6) Tra két qua cho td chirc, cong dan.

Chuong 11 '
QUY TRINH GIAI QUYET

Piéu 9. Quy trinh giai quyét cong viéc theo co ché mét cira

L T chitc, cong dan c6 don khiéu nai, don to cao thudc tham qu;fén giai
quyét cua Chanh Thanh tra tinh lién h¢ truc ti€p nop ho so tai Bo phan ti€p nhén
va tra két qua thudc Van phong Thanh tra tinh.

2. Cong chtrc lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua co6 trach nhiém
kiém tra tinh day du, hop 18 ctia hd so, tiép nhan hd so cua to chuc, cong dan va
viét bién nhan ho so c6 hen ngay tra két qua theo quy dinh. Néu ho so chua day
du, hop 1é theo quy dinh thi huéng dan cu thé dé to chirc, cong dan bo sung,
hoan chinh.

3. BO phén tiép nhan va tra két qua c6 trach nhiém ghi vao S6 ding ky
khiéu nai, t6 cdo, SO theo dbi tiép nhan va tra két qua, trinh 1anh dao Thanh tra
tinh xem xét chuyén dén cac Phong nghiép vu c6 chirc ning thy 1y hd so (sau
day goi tat 1a Phong thu 1y).

4. Phong thy 1y co6 trach nhiém xem xét, thAm tra, x4c minh va trinh Chanh
Thanh tra tinh hodc Pho Chanh Thanh tra phu trach linh vyc giai quyét. Két qua giai
quyét dugc chuyén tra lai cho B phén ti€p nhan va tra két qua theo thoi gian quy
dinh.

Trong qua trinh thy ly hé so, Phong thu ly duoc quyen tryc tiép lam viéc va
thu thap hd so bd sung voi cong dan t6 chic dé 1am rd cac van dé c6 lién quan va bd
tac, hoan chinh hd so. Thoi gian 1am viéc khong qua 05 ngay lam viéc va chi thuc
hién mét lan.

Truong hop ho so khong dil co s& hodc didu kién dé giai quyét, trong thoi
gian khong qua 05 ngay keé tir ngay Bo phan tiép nhan va tra két qua chinh thirc tiép
nhan hd so, Phong thu 1y dy thdo van ban trinh Chanh Thanh tra tinh hodc Pho
Chéanh Thanh tra phu trach ky dé thong béo cho t6 chirc, cong dan ndp hd so biét,
trong d6 néu rd 1y do tir chdi giai quyét, dong thoi chuyén hod so cho Bo phan tiép
nhén va tra két qua dé tra lai cho to chuc, cong dan.

5. Bo phan tiép nhan va tra két qua cé trach nhiém giao tra két qua da giai



quyét cho té chirc, cong dan theo dang thoi gian da hen.
biéu 10. Quy trinh thuc hién tai B§ phan tiép nhan va tra két qua

1. Bo phan tiép nhan va tra két qua thuoc Van phong Thanh tra tinh, c6
trach nhiém thuc hién theo quy trinh:

a) Kiém tra vé mat thé thirc, hd so do t6 chuc, cong dan truc tiép dén nop
tai Thanh tra tinh;

b) Huéng dan bo sung néu hd so cua to chirc, cong dan ndp chua du hodc
chua hop I€ (Phicu hu’ﬁng dan hoan thién ho so thuc hién theo Mau s6 01 ban
hanh kém theo Quy ché nay);

¢) Viét gidy bién nhan hd so va hen tra két qua (néu hd so day du, hop 1)
theo Mau s 03 ban hanh kém theo Quy ché nay. Gidy bién nhan gdom co6 03 lién: 01
lien giao cho to chuc, cong dan nop ho so, 01 lién giao cho Phong thu Iy va 01 lién
luu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua;

d) Ghi vao So ding ky khiéu nai, to cao, dong thoi vao SO theo ddi tiép
nhan va tra két qua dé theo doi, trinh lanh dao Thanh tra tinh xem xét chuyén dén
cac Phong nghiép vu ¢ chac nang thu Iy hd so (thoi gian chuyén hd so dén lanh
dao Thanh tra tinh khong qua 01 ngay);

d) Sau khi nhan quyét dinh giai quyét tir Phong thu 1y, B6 phan tlep nhén va
tra két qua ghi vao So theo ddi va giao tra két qua da giai quyét cho t6 chuc, cong
dan theo thoi han da ghi trong gidy bién nhan ho so; yéu cau nguoi dai dién t6 chc,
cong dan Xuat trinh gidy bién nhén, ching minh nhan dan cua t6 chic, cong dan
hodc gidy Gy quyén nhan két qua cta t6 chirc, cong dan va ky nhan vao So theo dai;

e) Quyét dinh giai quyét duoc lwu 01 ban tai van thu, 01 ban tai Phong thu ly
va gui dén cac co quan co6 lién quan theo quy dinh.

2. Trudng hop hd so khéng du co sé hodc diéu kién dé giai quyét, Bo phan
tiép nhan va tra két qua phai tra lai toan bo hd so da nhan cho to chic, cong dan,
kém theo Thong bao tir chdi giai quyét hod so (theo Mau s6 06 ban hanh kém theo
Quy ché nay). Yéu cau to chiic, cong dan ky nhan lai bd hd so, thu hoi gidy bién
nhén dé dinh kém vao cui luu.

bicu 11. Quy trinh thwc hién tai Phong chirc niing thu Iy ho so

Phong thu Iy ho so la cac Phong c6 chac nang tham muu cho Chéanh
Thanh tra tinh trong tung linh vuc dugc phan coéng, co trach nhiém thuc hién
theo quy trinh:

1. Tham muu Chanh Thanh tra tinh ban hanh quyét dinh xac minh va
giao cong chuc, thanh tra vién thu Iy hd so hodc thanh 1ap Doan, Tb xac minh.

Nguoi thu Iy hodc thanh 1ap Poan, T6 xac minh tién hanh tham tra, xac
minh ndi dung khiéu nai; két thuc tham tra, co bao céo, du thao két luan trinh
Chanh Thanh tra dé gip g& ddi thoai trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét va
ban hanh két luan, quyét dinh giai quyét.

2. Trudng hop hd so khong du co s hoidc diéu kién dé giai quyét, Phong thy



ly phai I3p phicu trinh dé xuét ¥ kién va thao van ban néu Iy do tir choi giai quyét
dé lanh dao Thanh tra tinh xem xét ky phé duyét (theo Mau s6 06 ban hanh kém
theo Quy ché nay). Sau do, chuyen van ban tir choi cho B phan ti€p nhan va tra ket
qua d¢ guri cho to chuc, cong dan.

Piéu 12. Cac biéu miu sir dung trong quy trinh xir Iy hd so theo co' ché
mot ctra tai Thanh tra tinh

1. Trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va tac nghiép chuyén mon,
Bo phan tiép nhan va tra két qua va cac Phong chuyén mon phai sir dung cac biéu
mau do phép luat quy dinh.

2. Toan bo biéu mau huéng dan tha tuc hanh chinh phai dugc niém yét cong
khai, rd rang, day du tai noi lam viéc cua B phan ti€p nhan va tra két qua.

) _ Chuong IV . )
TIEP NHAN, GIAI QU{)YET THU TYC HANH CHINH
TRONG LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Muc I
CO SO PHAP LY
~ Dieu 13. Co s¢ phap Iy dé giai quyeét ho so thugc linh vuc giai quyét
khieu nai, to cao:
- Luat khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
- Luat té cao ngay 11 thang 11 nam 2011;

- Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luét khiéu nai;

- Nghi dinh sO 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Lut t6 céo;

- Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013 cua Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh Quy trinh giai quyét t6 cao.

- Thong tu 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Tong Thanh
tra Chinh phil quy dinh Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh va Thong tu s6
02/2016-TT-TTCP ngay 20 thang 10 nam 2016 cua Tong Thanh tra Chinh phu sira
d6i, bo sung mot s6 diéu cua Thong tu 07/2013/TT-TTCP.

, . _ Mucll , ,
THU TUC VA THOI HAN GIAI QUYET

Piéu 14. Giai quyét khiéu nai lan dau thudc tham quyén cia Chanh Thanh
tra tinh.

1. Trinh tyu thyc hién:
- Bude I: Tiép nhan don khiéu nai



Ngudi khiéu nai phai giri don va céc tai liéu lién quan (néu c6) dén Thanh
tra tinh. Truong hop khi¢u nai vé Quyct dinh ky luat ciia can bg, cong chirc
thudc Thanh tra tinh thi gui Chanh Thanh tra tinh.

- Budce 2: Thu ly don

Sau khi tiép nhan don thudc tham quyén, Chanh Thanh tra tinh giao can bo
nghiép vu thu Iy don, ghi vao Sb thy Iy va thong bao bang van ban cho NQuoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai biét; truong hop khong thu ly dé giai quyét thi
thong bao bang van ban cho ngudi khiéu nai va néu rd 1y do.

- Bude 3: Tham tra, xac minh ndi dung khiéu nai, to chic déi thoai vdi
nguoi khieu nai.

+ Nguoi thy Iy tién hanh tham tra, xac minh noi dung khiéu nai; két thuc
tham tra, 6 bao cao trinh Chanh Thanh tra xem xét, két luan, kién nghi va ban
hanh quyét dinh giai quyét khicu nai.

+ Chanh Thanh tra tinh tryc tiép gap g, doi thoai véi nguoi khicu nai,
nguoi bi khieu nai, nguoi c6 quyen, loi ich lién quan truge khi ban hanh quyét dinh
giai quyet.

~+ Thanh tra tinh thong béo bang van ban véi ngudi khiéu nai, nguoi bi
khicu nai, nguoi c6 quyén loi ich lién quan bict thoi gian, dia diém, ndi dung viéc
gap go, doi thoai.

+ Khi gip g&, doi thoai, ngudi co tham quyén giai quyet néu rd ndi dung can

d6i thoai; ngudi tham gia ddi thoai c6 quyén phat biéu y kién, dua ra nhitng bang
chung lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu ciu ctia minh.

+ Viéc gap gd, ddi thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 16 y kién cta
nhimg nguoi tham gia; tom tit két qua vé nhig ndi dung da dbi thoai, co chir ky
ctia ngudi tham gia; trudng hop nguoi tham gia d6i thoai khong ky xac nhan thi
phai ghi 10 1y do.

- Budc 4: Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

Chanh Thanh tra tinh ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai bang van ban
va gui quyét dinh cho nguol khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén, loi ich
lién quan, co quan quan 1y cap trén. Quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai lan dau co day
du cac nodi dung quy dinh tai Diéu 31 Luat khiéu nai va dugc niém yét tai Tru s¢ lam
viéc cua Thanh tra tinh.

2. Cach thac thyc hién:

Dén tru s¢ co quan dé giri don truc tiép hoic giri theo dudng buu dién.
3. Thanh phan, s6 lwong hd so:

- Thanh phan ho so:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai.

~ + Giay uy quyen khiéu nai (trong truong hop nguoi khiéu nai dy quyén);
giay to chtrng minh tinh hop phap cua viéc dai dién.



+ Céac gidy to, bang chung, tai liéu lién quan (néu co).

- S6 lugng hd so: 01 bo.

4. Thoi han giai quyét:

Theo Diéu 28 Luat khiéu nai 2011:

Khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét; doi voi vu viec
phtc tap thi thoi han giai quyét c¢o thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké
ttr ngay thu ly.

O ving sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyet khiéu nai 1an dau

khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y dé giai quyét; ddi véi vu viée phic tap thi thoi
han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngdy thu 1y.

5. Doi tuong thuc hién tha tuc hanh chinh:

- Ca nhan.

- Té chire.

6. Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra tinh.
- Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra tinh.

- Co quan phoi hop (néu co): Cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan céc
huyén, thi x4, thanh phd va cac co quan, t6 chuc lién quan.

7. Két qua thuc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
dau.

8. Phi, I¢ phi: Khong.
9. Tén mau don, mau to khai:

Pon khiéu nai (theo Mau s6 01A-KN ban hanh kém theo Thong tu s6
02/2016/TT-TTCP); Giay uy quyén khiéu nai (néu co).

10. Yéu cau, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh;

- Thoi hiéu khiéu nai 1a 90 ngdy, ké tir ngay nhin dugc quyét dinh hanh
chinh hodc biét dugc c6 hanh vi hanh chinh. Trong truong hop vi dm dau, thién tai,
dich hoa, di cong tac, hoc tap & noi xa hodc vi nhitng tr¢ ngai khach quan khac ma
nguoi khiéu nai khong thyc hién dugce quyén khiéu nai theo dung thoi hiéu, thi thoi
gian c6 tro ngai d6 khong tinh vao thoi hidu khiéu nai.

- Nguoi khleu nai phai 12 nguoi c¢6 quyén, loi ich hop phap chiu tic dong
truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi c6 nang lyc hanh vi dan sy day du theo
quy dinh cua phép luat; trong trudng hop théng qua ngudi dai dién dé thuc hién
viéc khiéu nai thi nguoi dai dién phai hop phép.

- Nguoi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va giri dén dung co quan co
tham quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua Luat khiéu
nai 2011 va cac van ban phép luat khac c6 lién quan.



- Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.
- Viéc khiéu nai chua dugc Toa an thy 1y dé giai quyét.
- Khiéu nai khong thuéc mot trong cac trudng hop quy dinh tai Diéu 11 Luat
khiéu nai nam 2011.
Piéu 15. Giai quyét to cio thudc thAm quyén ciia Chanh Thanh tra tinh.
1. Trinh ty thuc hién
- Bude 1: Tiép nhan don

Nguoi t6 cao guri don dén Thanh tra tinh. Trong don t6 c4o phai ghi rd ho
tén, dia chi nguoi té cao; ndi dung té cao. Trong truong hop nguoi t6 cao dén tb
céo tryc tiép thi nguoi co cong chuc lam nhiém vu tiép cong dan co trach nhiém
tlep nhan ghi lai ni dung td cao, ho, tén, dia chi cua nguoi td c40, co chit Ky hoac
diém chi cua nguoi td cao.

Truong hop nhiéu nguoi cung t6 cao bang don thi trong don phai ghi 1& ho,
tén, dia chi cua ting nguoi to cdo, cé chit ky hodc diém chi ctia nhing nguoi t6
cdo; ho, tén nguoi dai dién cho nhitng ngudi td céo dé ph01 hop khi ¢6 yéu cau ctua
nguoi giai quyét to cao theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 19 Luat to cdo.

Cong chirc tiép cong dan cua Thanh tra tinh tham muu Chanh Thanh tra
tinh giao Phong chue nang hodc can bo nghiép vu thu ly. Cong chirc tlep cong
dan ghi vao So6 thy ly va thong bao bang van ban cho nguoi t6 cao biét. Viéc
phan loai va xtr 1y don td cao thudc tham quyen duoc thuc hién trong thoi han
10 ngay. D61 véi don td cdo khong thudc tham quyén Thanh tra tinh thi thoi han
xu ly 1a 05 ngay.

- Budc 2: Thu Iy dé giai quyét

Sau khi nhan duoc don t6 cao thudc thim quyéng Chanh Thanh tra tinh giao
Phong ghﬁ’c nang hodc can b{) nghi¢p vu thu 1y don dé tham tra, xac mjnh va két
luan, kién nghi viéc giai quyét, ghi vao So6 thu 1y va thong bao cho nguoi t6 cao.

- Bude 3: X4c minh viée t6 c4o

Ngudi giai quyet to cao ¢o quyén va nghia vu sau (theo quy dinh tai Dicu 11
Luat to cao 2011):

a) Quyén:

- Yéu cau ngudi td cao cung cap bang chung, tai li¢u lién quan dén ndi
dung t6 céo.

- Yéu cau nguoi bi to cdo giai trinh bang van ban vé hanh vi bi t6 céo.

- Yéu cau ca nhan, co quan, t6 chirc hiru quan cung cap thong tin, tai li¢u
lién quan dén ndi dung td cdo.

- Trung cdu giam dinh, tién hanh cac bién phap khac theo quy dinh cua
phép luat.

b) Nghia vu:



- Bao dam khach quan, trung thuc, dung phap ludt trong viéc giai quyét to
cdo.

- Ap dung cac bién phap can thiét theo thAm quyen hodc yéu cau co quan
chirc nang ap dung cac bién phap dé bao vé ngudi té céo, nguoi than thich cua
nguoi t6 cdo, nguoi cung cap thong tin c6 lién quan dén viée t6 céo.

- Khong tiét 16 thong tin gy bat loi cho ngudi bi td cdo khi chua c6 két luan
vé ndi dung td cdo.

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc giai quyét tb co
- Budc 4: Két luan vé noi dung tb cao

Can ct Bao cao két qua xac minh don té cdo cua nguoi thu 1y, Chanh Thanh
tra tinh két luan vé ngi dung 6 co, xéac dinh trach nhiém ctia nguoi ¢6 hanh vi Vi
pham, ban hanh quyet dinh ap dung bién phap xu ly theo tham quyén hoic kién
nghi co quan, to chuc, cé nhan co tham quyen xt ly d6i véi nguoi vi pham.
Trudng hop xéac dinh ngudi to cdo 1a vu khong thi kién nghi xur Iy theo quy dinh
cua phap luat. Viéc bao vé nguoi t6 cao dugc thyc hién theo Luét td cao 2011 va
Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu ciia Luat té céo.

2. Cach thac thuc hién:
- T4 céo tryc tiép.
- Giri don t cao qua duong buu dién.

- Gt thong tin hoac thong di¢p dit 1i¢u qua duong day nong cua Thanh tra
tinh.

- S6 dién thoai nong: 0583.527135;

- Hop thu dién t: thanh tra@khanhhoa.gov.vn

3. Thanh phan, sé luong hd so

- Thanh phan hd so, bao gom:

+Pon t6 cao hodc ban ghi 1oi td cao;

+ Céc tai liéu, ching cu lien quan (néu co).

- 86 luong hd so: 01 bo.

4. Thoi han giai quyét:

Khong qua 60 ngay, ké tur ngay thu Iy dé giai quyét; ddi vai vu viéc phuc
tap thi thoi han giai quyet ¢ thé kéo dai hon nhung khong qua 90 ngay, ké tur
ngay thu ly de giai quyet Truong hop can thiét, Chanh Thanh tra tinh c6 thé gia

han giai quyét mot 1an nhung khong qua 30 ngay; d6i voi vu viée phie tap thi
khong qué 60 ngay.

5. Bdi tugng thuc hién: ca nhan.
6. Co quan thuc hién tha tuc hanh chinh:
- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra tinh.



- Co quan tryc tiép thyc hién: Thanh tra tinh.

- Co quan phdi hop (néu cd): cac so, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén,
thi xa, thanh pho va cac co quan, té chac lién quan.

7. Két qua thuc hién tha tuc hanh chinh:
- Vin ban két luan vé noi dung té cao.

- Quyét dinh xur Iy t6 céo.

8. Phi, I¢ phi: Khong.

9. Tén mau don, mau to khai

Pon t6 cao hoic Bién ban ghi n61 dung t6 cao truc tiép (theo Mau sé 01-TC
ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP). Yéu cau, diéu kién thuc hién
thu tuc hanh chinh:

- Theo quy dinh tai Piéu 19 Luat té cao 2011:
+ Viée td cao dugc thyuc hién bang don té cao hodc td céo truc tiép.

+ Truong hop t6 cdo dugc thyuc hién bang don thi trong don t6 cao phai ghi 6
ngay, thang, nam to cao; ho, tén, dia chi cua ngudi t6 cao; ndi dung t6 cdo. Pon to
cao phai do nguoi t6 cdo ky tén truc tiép hodc diém chi truc tiép. Truong hop nhiéu
nguoi cung t6 cao bang don thi trong don phai ghi r6 ho, tén, dia chi cua tung
nguoi to cdo, co chir ky truc tiép hoic dlem chi tryc tlep cua nhitng nguoi to Ccao;
ho, tén nguoi dai dién cho nhiig nguoi to cao dé phdi hop khi cd yéu cau cia
nguoi giai quyét td cao.

+ Truong hop nguoi t6 cao dén td cao truc tiép thi nguoi tlep nhan huéng din
nguoi to cao viét don t6 cao hodc nguoi tiép nhan ghi lai viéc t6 cao bang vin ban
va yéu cau ngudi to c4o ky tén hodc diém chi x4c nhin vao vin ban, trong do ghi
16 ndi dung nhu t6 cao thyc hién bang don. Truong hop nhiéu nguoi dén t6 cao
truc tiép thi nguoi tiép nhan hudéng dan nguoi t6 cdo ctr dai dién dé trinh bay noi
dung t6 cao.

- Khong thu ly té cao trong cac truong hop sau day (theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 20 Luat tod cdo):

+ TO6 cao vé vu viéc da dugc nguoi do gidi quyét ma nguoi to cao khong
cung cap thong tin, tinh ti€t mai,

+ TO cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhitng thong tin nguoi to cdo cung cap
khong c6 co s¢ dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luét;

+ TO6 cao v€ vu viéc ma nguoi cd tham quyén giai quyet to cdo khong du
dicu kién dé ki€ém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép luat, nguoi vi pham.

) Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. Bo phan Tiép nhan va tra két qua, cac phong nghiép vu, thanh



tra vién, cong chuc thugc Thanh tra tinh, cac t6 chirc, ca nhan lién quan cé trach
nhiém thuc hién ban Quy ché nay.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 vuong méc, thanh tra vién, cong chirc
thudc Thanh tra tinh, cdc to chire va cong dan kip thoi phan anh, kién nghi véi Van
phong dé tong hop, tham muu Chanh Thanh tra tinh diéu chinh, b6 sung cho phu
hop vai quy dinh cua phap luat.

Piéu 17. Céc td chirc, ca nhan thu’c hién t6t Quy ché nay duoc xem xét khen
thuong theo quy dinh hién hanh. To chac, ca nhan lam trai Quy ché nay, tuy
theo muac @6 vi pham, s€ bi xur ly theo quy dinh caa phap luat./.

CHANH THANH TRA

A 2teccik”

Lé Hiru Tri




PHU LUC I

CAC BIEU MAU

(Kém theo Quy ché tiép nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét ciia

tai Thanh tra tinh Khanh Hoa)

Mau s6 01 Mau phiéu huéng dan hoan thién ho so

Mau s6 02 Mau s6 theo doi tiép nhan hd so - tra két qua
Mau s6 03 Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Mau s6 04 Mau Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so
Mau s6 05 Thong bao dé nghi bo sung ho so

Mau s6 06 Thong bao tir chdi giai quyét ho so

Mau s6 07 Thong bao hen lai thoi gian tra két qua




MAiu s6 01

THANH TRA TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VA TRA KET QUA
Sb:...... /HDHS Khanh Hoa, ngay ... ... thang ...... nam......

PHIEU HUONG DAN HOAN THIEN HO SO

B phan tiép nhan va tra két qua nhan ho so cua: ......ccccocvvevvivviviice e, :

NOi dUNg YU CAU GIAL QUYEL: ..ot

D1 Chii ..

SO GBI TNORL: vttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e e eeean

Qua kiém tra, BO phén tiép nhdn va tra két qua dé nghi 6ng/ba bd sung cac
noi dung, tai liéu sau day dé hoan thi¢n ho so:

Neu gip vudng mac trong viéc thyc hién, 6ng (ba) lién hé voi (té€n cong
chtrc tiép nhéan va tra két qua), so dién thoai 0583.527.135 dé duoc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro ho tén)



MAiu s6 02

THANH TRA TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

BO PHANOTIEP NHAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VA TRA KET QUA
SO THEO DOI HO SO
Ma | Tenlsil - INgay BO INgayl \oa0 [ B e hach
z| sO | tO Ngay o .| phan |nhan|_, qua .
SO| ..« . |dung| >.7| hen [Nguoi| Ngay N . [tra HS| ... | hang [Ghi
tiép [chuc,|” , ¥|nhan| ", A 2 _|chuyén| lai . | glal .
TT| A . | yéu tra | nhan [chuyén|™ " hodc ky |[cha
nhan| ca Au HS HS moén | HS TBKQquyet nhan
HS |nhan xuly | (1) (2) '

1] 2 3 14| 5] 6 / 8 9 10 | 11 [ 12| 13 |14

Ghi chu:
(1) Ghi cuy thé cac trudng hop dé nghi bo sung ho so dé tinh ndi thoi gian giai quyét.
(2) Ghi 16 sém han, ding han hodc tré han bao nhiéu ngay.

Luuy téng hop két qua dinh ky hang thang, quy, 6 thang va hang nam. S6 theo ddi
c6 thé lap chung cho tat ca cac linh vyc hodc 1ap riéng cho tung linh vuc tuy thudc
khoi lugng ho so tlep nhan thuc té.



MAiu s6 03

THANH TRA TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BO PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
VA TRA KET QUA
Mi sb: 019.YR.SOTTU Khanh Hoa, ngay ...thang....nam......

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
(Lién. ...... Luu/giao khach hang)

Bo phan tiép nhén va tra két qua tiép nhan hd SO CUA . ovvnevneeeeeeeeen .
D1 Chii .. e
SO GBI TNORT: vttt ettt ettt ettt ettt ettt e et en e eeeeas
EMAIL oo
NOi dung Yeu CAU GIai QUYEL: ...vuvvveveeeieeereeeveeeeeeeeeesee et tes s

1. Thanh phan ho so, yéu cau va so lugng moi loai giay to gom:

STT | Tén gidy to, tai liéu | Ban chinh (1) | Bén sao c6 Bin sao
chirng thuc

1

2

3
2. 86 lugng hd so............ (b0)
3. Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la:............ ngay
4. Thoi gian nhan ho so: ....gio.... phit, ngdy ... thang ...nam. ...

5. Thoi gian tra két qua giai quyét ho so:... gio.... phut, ngay....thang....nam....

NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



Ghi chu:

- 019: 14 mi cta co quan Thanh tra tinh theo quy dinh tai Quyét dinh sd
14/2015/Qb-UBND ngay 30/6/2015 cua UBND tinh.

- YR: 1a ma nam tiép nhan ho so, gom 02 s6 cudi cia nam.

- SOTTU: 1a mi sb tht tu hod so duoc tiép nhan trong nam, gém 05 sb, bat dau
tir 00001.

- Giay tiép nhan va hen tra két qua dugc lap thanh 2 lién; mot lién chuyén kém
theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so va duoc luu tai BO phan tiép nhan
va tra két qua; mt lién giao cho ca nhan, t6 chirc ndp hd so; Néu chua duogc trang
bi phan mém mét cira dién tir (chua c6 ma vach) thi dong dau treo ctia Van phong
& goc trai bén trén.

- (1) Ghi rd s6 lugng mdi loai;

- (2) Ca nhan, t6 chirc ¢ thé dang ky nhan két qua tai BO phan tiép nhan va tra két
qua hodc tai nha (try sé t6 chirc) qua dich vu buu chinh.

THONG TIN PUONG DAY NONG (*)

Néu gap vuong mic, kho khin, dé nghi c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép giri
phan anh, kién nghi theo duong day nong nhu sau:

1. S6 dién thoai:

- 0583.527.135 - B phan tiép nhan va tra két qua cta Thanh tra tinh.

- 0583.810.440 - Phong Cai cach hanh chinh S& N1 vu tinh Khanh Hoa

2. Dia chi thu dién tu:

- thanhtra.khanhhoa.gov.vn

- cche.snv(@)khanhhoa.gov.vn hodc caicachhanhchinhkh@gmail.com

3. Gui ndi dung phan anh, lgién‘nghi qua chuyén muc "Tiép nhan, tra 101 phan
anh, kién nghi vé giai quyét ho so tai By phin tiép nhan va tra két qua™ trén
Cong thong tin di¢n tir Cai cach hanh chinh tinh Khéanh Hoa, dia chi truy cép:
http://cchc.khanhhoa.gov.vn.

Xin chan thanh cdm on sy hop tac cia quy 6ng/ba.

(*) Ghi cht: In mit sau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua



THANH TRA TINH KHANH HOA

BQ PHAN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA

Sé:...... /KSHS

MAiu s6 04

Poc lap - Tu do - Hanh phic

Khanh Hoa, ngay .... thang ... nam

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

Kem theo h0 SO CUA: . .vvevneeeee e SMASE:
Ngaynhan: ...,
Ngay, gio hen tra két qua: .......... gio...... ,ngay ....thang ....nam ......
KET QUA GIAI
‘ ‘ QUYET HO SO GHI
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Truée CHU
han/dung
han/qua han)
1. Giao: ... gi0... phut, ngay ... thang ... nam....
A 1A Nguwoi giao Ngwdi nhan
Bo6 phan TN&TK :
v ptien Q (Ky va ghiro ho | (Ky va ghiro ho
0. Nhan:........... tén) ten)
1. Giao:............. ... gi0... phut, ngay ... thang ... nam....
A Ngwoi giao Ngwoi nhan
2. Nhan: ............ :
an (Ky va ghiro ho | (Ky va ghiro ho
tén) tén)
1. Giao: ............ ... £10... phut, ngay ... thang ... nam....
A Ngwoi giao Ngwoi nhan
2. Nhan: ............ :
an (Ky va ghiro ho | (Ky va ghiro ho
B6 phan TN&TKQ ten) ten)




MAiu s6 05

THANH TRA TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
VA TRA KET QUA
S6:...../TB-TTT Khdnh Hoa, ngdy ... thdng ...ndm

THONG BAO PE NGHI BO SUNG HO SO
Kinh gUii..ceoieeeiiee e

Ngay ..... thang ...... nam .......... , B phan tiép nhan va tra két qua cia
Thanh tra tinh ti€p nhdn ctia quy 6ng, ba (hoac t6 chirc) hd so dé nghi gidi quyét
(tén thu tuc hanh chinh).

Do so suat trong khau tiép nhan nén ho so trén van chua day du, hop 1é theo
quy dinh. Thanh tra tinh chan thanh xin 161 quy ong, ba (t6 chtrc).

Pé hoan chinh hd so, tao diéu kién cho co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh dung quy dinh va dam bao thoi han, de nghi quy ong, ba (t6 chirc) vui long
bd sung cac gidy to (hodc diéu chinh mot sé noi dung) trong hd so nhu sau:

Can ctr d& nghi bo sung: esessaseasustasustasisusuatasiasises SRS R (ghit 0 cac
quy dinh phap luat c6 lién quan dén ndi dung, tai liéu dé nghi bo sung).

R4t mong 6ng, ba (hoic t6 chirc) quan tdm phdi hop, hoan thanh viéc bo
sung tai B phan ti€p nhan va tra két qua trudc ngay ..............

Tran trong./.

CHANH THANH TRA
(Ky tén, dong ddu)

Ghi chu:

- Mau thong bao nay ap dung cho truong hop dé nghi bo sung hd so do sai sot cua
cong chuee tiép nhan ho so. Lanh dao Van phong ky thong béo.

- Trudng hop bd sung do ndi dung cua cac tai liéu, glay t&, biéu mau chwa chinh
xéc, chua dung yéu cau thi trong Thong bao khong thé hién nodi dung xin 13i.



MAiu s6 06

UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:  /TB-TTT Khadnh Hoa, ngay .....thang ...... nam... ...

THONG BAO TU CHOI VA GIAI QUYET HO SO
Kinh gl oo,
Ngdy....thang.....ndm...... , BO phén‘tié’p nhan va tra két qua cua Thanh tra
tinh tiép nhan cua quy ong, ba (t0 chuc) ho so d€ nghi giai quyét (ten thu tuc hanh
chinh); masd: ..................
Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so: ...gio...., ngdy.... thang ... nim...
Sau khi thAm dinh/tham tra/xéc minh va d6i chiéu véi cac quy dinh (néu rd
cac diéu, khoan quy dinh cua cac van ban phap ly dugc vién dan), (co quan) khong
giadi quyét ho so cua dng/ba vi khong du diéu kién/khong dung theo quy dinh hi¢n
hanh (*).

Co quan tra lai toan bo ho so ma dng/ba da ndp, kém theo Thong bao nay

Tran trong./.

CHANH THANH TRA
(Ky tén, dong dau)

Ghi chu:

- (*) Néu cu thé, ddy du cac can cir phap 1y ctia viée khong giai quyét ho so.



MAiu s6 07

UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:  /TB-TTT Khanh Hoa, ngay .....thang ... nam...

THONG BAO HEN LAI THOI GIAN TRA KET QUA

Ngay...thang ....... nam .......... , BO phan tiép nhan va tra két qua cia
Thanh tra tinh Khanh Hoa ti€ép nhan cua quy ong, ba (t6 chirc) ho so dé nghi giai
quyét (tén thu tuc hanh chinh), ma so: .............

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so: ... gio..., ngdy....thang.... nam...

Tuy nhién, do (trinh bay 18 ly do khach quan, chu quan), co quan chua the
giai quyét ho so dung thoi han da cam két.

Thanh tra tinh chan thanh xin 16i vi sy chdm tré ndi trén.

Thoi gian tra két qua giai quyét ho so hen lai: ...... gio ... , Ngay....
thang...nam ........ (*)

Tran trong./.

CHANH THANH TRA
(Ky tén, dong dau)

Ghi chu:
- (*) Khoang thoi gian hen lai kéo dai thém khong qua 1/3 tong thoi gian giai quyét
thu tuc theo quy dinh.
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